
協栄産業株式会社

システムの利用方法

インストールや操作説明、拾い方法のお問合せ窓口
システムサポートセンター（弊社営業日 9：00～17：00）
電話：03-4241-8872
メール：fks_support@kyoei.co.jp
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■システムの利用方法

1. プログラムの入手について
下記よりアクセスをいただき「プログラムダウンロード」より入手ください。
ユーザー様専用ページ
https://www.kyoei.co.jp/fks/use/support_user/index.html

kyoei1006_user

https://www.kyoei.co.jp/fks/use/support_user/index.html
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2. プログラムのインストールについて
ダウンロードしたセットアップ用圧縮ファイルは右クリックの【すべて展開(T)】で
Cドライブ直下に展開（解凍）するとフォルダができますので、その中の
setup.exe をダブルクリックします。セットアップ画面が表示されますので画面の
指示に従いインストールを行ってください。
詳細につきましてはダウンロードページにインストール手順のPDFがありますので
ご参照ください。

右クリックして【名前を付けてリンクを保存】を選択
してセットアップ用ファイルをダウンロードします

ダウンロードしたセットアップ用ファイルは右クリックの
【すべて展開(T)】でＣドライブ直下に展開（解凍）
します
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3. システムの起動（Web認証）について

②接続 ボタンをクリックします。 ③起動するシステムをクリックします。

①アイコンをクリックします。
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④メール本文にある下記を入力してください。
契約番号：xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
契約パスワード：xxxxxxxx

メール本文にある契約番号、契約パスワードを
入力します
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4. システムの自己学習について
ユーザー様専用ページ内に「Webラーニング」があります。
サンプル図面・拾いデータのダウンロード、操作説明動画の視聴、
オペレーションスクール動画の視聴が可能です。
2.0に加え、Second Stageのコンテンツもご活用ください。
https://www.kyoei.co.jp/fks/use/support_user/index.html
ユーザーID：kyoei1006_user

5. よくある質問（FAQ）について
お客様より寄せられるご質問とその解決策を閲覧できます。
https://www.kyoei.co.jp/fks/use/faq/index.html

「チャットボット」を利用し、チャット形式でもご質問にお答えします。

以上
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